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※ 다음 사항을 확인하신 후 시험을 시작하시기

바랍니다.

○ 본 시험지는 총 8페이지, 60문제(객관식 : 1～50번,

단답식 : 51～60번)로 구성되어 있습니다.

페이지와 문제수가 맞는지 확인하시기 바랍니다.

○ 교시별 문제수 및 배점

- 객관식 : 50문제 × 1.5점 = 75점

- 단답식 : 10문제 × 2.5점 = 25점

○ 합격기준

- 합계총점 60점 이상

- 객관식, 단답식 각 40%미만 과락

객관식 : (1-50)

1. 무선인터넷에 대한 설명 중 틀린 것은?

① 무선인터넷은 “이동할 수 있다(mobile)”와

“선이 없이(wireless) 통신 한다”라는

두 가지 의미를 포괄하고 있다.

② 네트워크나 플랫폼의 종류에 상관없이 이동

하면서 인터넷을 구현할 수 있다면 무선

인터넷의 범주에 속한다.

③ 무선인터넷은 전송형태에 따라 데이터통신

전용방식과 데이터통신부가방식으로 나누며,

스마트폰 보급에 따라 데이터통신부가

방식이 주를 형성하고 있다.

④ 유선 통신 서비스에 가입한 후 무선 공유

기를 통해 무선인터넷을 이용하는 것은

무선 인터넷의 범위에 포함되지 않는다.

2. HTML5를 이용한 사이트 제작시 주요 고려

사항이 아닌 것은?

① 여러 브라우저간의 호환성 이슈(HTML5,

CSS3, JavaScript)를 고려해야 한다.

② 하위 버전 브라우저에도 서비스 제공을

위한 고려를 해야 한다.

③ 사용자 편리성 제공을 위해 Flash를 이용한

동적 화면 Design을 고려해야 한다.

④ 의미기반 구조적 사이트 구성을 위한 고려를

해야 한다.

3. 3세대 이동통신에 대한 설명으로 틀린 것은?

① 유럽에서 지지하는 WCDMA 진영에서는

HSDPA 방식을 도입하여 다운로드

14.4Mbps, 업로드 5.8Mbps의 최대속도를

달성하였다.

② 북미와 아시아 지역에서 지지하는

CDMA2000은 최대속도인 EV-DO 서비스

에서 조차 다운로드 속도가 3.1Mbps에

불과하여 3G에 가까운 2.9G로 보아야

한다는 의견이 있다.

③ 우리나라가 원천기술을 갖고 있는 WiBro는

무선인터넷 접속에 이동성을 더하였다는

것이 가장 큰 특징이며, 이론상 25Mbps,

평균 5～6Mbps의 속도를 얻는다.

④ IEEE 표준 802.16e 기반의 WiMAX와

우리나라에서 개발한 WiBro는 서로 관련

성이 거의 없다.

4. 모바일 기기들의 특징으로 틀린 것은?

① Windows Phone의 커널은 Windows

CE 커널이다.

② iOS는 사용자 인터페이스로 정전식 터치를

지원한다.

③ Windows Phone는 기존의 Windows

Mobile 응용프로그램과의 호환성이 없다.

④ Android는 JAVA 가상 머신을 사용한다.

5. 다음 중 Android의 Application Framework가

제공하지 않는 것은?

① Activity Manager

② Telephony Manager

③ Notification Manager

④ Core Audio

6. Windows Phone의 특징으로 틀린 것은?

① Metro(메트로) UI를 사용자 인터페이스로

제공한다.

② 데이터 제어를 위해 Core Data를 제공한다.

③ XNA는 닷넷 환경에서 C#을 주로 이용한다.

④ Facebook을 가장 잘 지원할 수 있다.
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7. 플랫폼별 기본으로 제공하고 있는 통합개발

환경으로 틀린 것은?

① iOS – Xcode

② Android – eclipse

③ Windows Phone – Visual Studio

④ Android – RAD Studio

8. 다음 중 각 운영체제의 커널에 대한 설명으로

틀린 것은?

① iOS의 커널은 카네기 멜론 대학에서 BSD

UNIX의 커널을 마이크로커널로 대체하기

위해 연구개발한 Mach커널에 기반해 발전

했다.

② Android의 커널은 리눅스에 기반한 커널이다.

③ Windows Phone의 커널은 MS-DOS를

기반으로 해서 발전한 커널이다.

④ iOS는 Mach커널과 BSD 커널이 혼재된

형태로 발전했다.

9. 모바일 기기와 SNS의 연동에 대한 설명으로

맞는 것은?

① Windows Phone은 Facebook과 파트너쉽을

통해 최적화된 인터페이스 환경을 제공한다.

② iOS는 Google Plus 서비스를 운영체제

수준에서 통합했다.

③ SNS는 모바일에서는 적합하지 않다.

④ iOS 5.0부터 애플은 기존 Twitter와 같은

SNS를 점점 배제하고 있다.

10. 스마트폰 개발환경에 관한 설명으로 맞는 것은?

① Visual Studio는 Windows Phone 개발에

쓰이는 통합개발환경으로 C, C++, Objective

C등을 지원한다.

② Android는 JAVA SE를 기반한 응용프로

그램 프레임워크를 제공한다.

③ eclipse는 Google이 개발한 통합개발환경이다.

④ Xcode는 MSIL을 기본 컴파일러로 사용한다.

11. 다음 중 HTML5에 대한 설명으로 틀린 것은?

① HTML5는 의미기반 시멘틱 웹을 지향한다.

② CSS3는 HTML5의 표준에 포함되며 UI나

화면표시와 관련된 부분을 처리한다.

③ HTML5에서 Java Script의 중요성은 더욱

높아졌다.

④ DOCTYPE이 HTML5에서는 단순화 되었다.

12. 목표지향디자인의 페르소나(Persona)에 대한 설명

으로 틀린 것은?

① 제품의 주요 사용자 집단을 대표하는 가상의

사용자이다.

② 사진, 나이, 직업, 수입, 관심사, 지식정

도를 기재한다.

③ 행동방식을 기재한다.

④ 기업의 목표와 가장 가까운 목표를 기재한다.

13. Web 2.0 개념에서 소셜 미디어(Social Media)의

특성으로 틀린 것은?

① 제공서비스 : 플랫폼으로서의 웹

② 정보 제작자 : 전문가, 프로그래머, 관련 업체 등

③ 가치 제공 수단 : 참여, 공유 중심

④ 정보콘텐츠 : 정보/콘텐츠의공유와개방성강조

14. 정보사회에서 스마트 혁명을 통해 ( )

사회로 진입하기 위한 ICT(Information and

Communications Technology) 업계의 패러다

임은 급속도로 변화하고 있다. 다음의 빈칸에

알맞은 용어는 무엇인가?

① 그리드 ② 산업

③ 스마트 ④ 수렵

15. 소셜미디어의 5가지 특성으로 틀린 것은?

① 공개(Openness)

② 참여(Participation)

③ 커뮤니티(Community)

④ 통신(Communication)

16. 모바일 기획 시 고려사항이 아닌 것은?

① 모든 내용을 전부 담으려 할 필요가 없다.

② 단말기 LCD 사이즈와 관계없이 최적으로

노출될 수 있는 화면을 구성한다.

③ 네비게이션의 일관성을 유지한다.

④ 세로길이는 고려할 필요가 없다.
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17. 다음 중 일반적인 M2M 적용 사례로 볼 수

없는 것은?

① 보호관찰 대상자 발목에 전자발찌를 부착

하여 보호관찰소에서 피부착자의 실시간

위치 추적을 통해 재범을 방지하고, 이상

상황 발생 시 이를 보호 관찰소에 통지하는

서비스.

② 해양 관측 장비를 동해 전역에 설치하고

실시간으로 데이터를 수집하여 해양 환경을

모니터링하고 계측 정보를 유관에 제공하는

서비스.

③ 독거노인 댁내의 각종 센서로부터 화재/

가스/활동량 센싱 데이터를 수집하고 이를

기반으로 독거노인을 관리하는 서비스.

④ 휴대폰 사용자가 장치의 고장을 인지하고

해당 제조사의 A/S센터를 찾아 상담원을

통하여 접수하고 장치를 수리하는 서비스.

18. Windows Phone이 제공하는 응용프로그램

프레임워크가 아닌 것은?

① Direct3D

② XNA

③ Silverlight

④ Core Foundation

19. 다음 중 증강현실에 대한 설명으로 틀린 것은?

① 증강현실이란 모든 환경을 컴퓨터를 통해

가상 환경으로 제작하여 사용자와 상호작

용을 수행하는 것을 의미한다.

② 가상현실의 한 분야로 실제 환경에 가상

사물을 합성하여 원래의 환경에 존재하는

사물처럼 보이도록 하는 컴퓨터 그래픽

기법을 의미한다.

③ 증강현실을 통해 실세계 위에 부가된 가상의

대상과 상호 작용을 수행한다.

④ 컴퓨터로 생성된 가상의 데이터와 실세계의

결합이 가능하다.

20. 다음 중 무선 통신망이 아닌 것은?

① CDMA ② LTE

③ Wibro ④ FTTH

21. T스토어에 공급할 수 있는 플랫폼이 아닌 것은?

① Symbian ② Android

③ BADA ④ Windows Mobile

22. 다음 중 각 운영체제별 파일시스템에 대한

설명으로 맞는 것은?

① iOS는 파일시스템으로 Unix File System을

기본으로 사용한다.

② Android는 파일시스템으로 IMGFS를 이용

한다.

③ Windows Phone의 TexFAT은 두 개의

Table을 이용해 파일시스템의 무결성을

보장 하지만 100% 무결성 보장은 되지

않으며, 보안성이 낮다.

④ Android는 반드시 EXT4 파일시스템을

사용해야 한다.

23. 모바일 광고의 특징으로 틀린 것은?

① 대중성

② 즉시성

③ 1:1 타겟 마케팅

④ Mobile Device 활용

24. 다음 중 정보제공 서비스로 맞는 것은?

① 모바일 방송 서비스

② 무선 홈 안전관리 서비스

③ 원격 검침 서비스

④ GPS 서비스

25. 다음 중 오픈 마켓이 아닌 것은?

① NATE (네이트)

② T-Store (T스토어)

③ Appstore (앱스토어)

④ Olleh Market (올레마켓)

26. 모바일 마케팅의 특징으로 맞은 것은?

① 실시간으로 변경하는 것이 쉽지 않다

② 3G 이상의 핸드폰에만 사용된다.

③ 다수를 위한 마케팅을 할 때 사용된다.

④ 시간과 장소에 특별한 장애를 받지 않는다.
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27. T스토어 단순 업데이트 대상으로 맞는 것은?

① 유료 상품의 바이너리 파일만 업데이트

② OS 버전업을 지원하기 위한 업데이트

③ 부분유료화 추가를 위한 무료상품의 바이

너리 파일만 업데이트

④ 부분유료화 없는 무료상품의 바이너리

파일만 업데이트

28. 다음 중 iOS가 제공하는 응용프로그램 프레

임워크가 아닌 것은?

① Core Foundation

② UIKit

③ Core Location

④ Activity Manager

29. 개인사업자, 법인사업자가 KT의 올레마켓

등록시 정산을 받기 위해 필수인 계정은?

① 세무서 ID ② 국세청 ID

③ KT CRM ID ④ 신용보증 ID

30. 다음 중 프로젝트의 설명으로 틀린 것은?

① 명확한 목표가 있어야 한다.

② 명확한 시작시점과 종료 시점이 있다.

③ 프로젝트의 목표는 프로젝트의 성공과 실패를

판단할 수 있는 기준이다.

④ 반복 수행되는 과업이므로 과거의 경험에

의존할 수 있다.

31. 모바일의 음성검색이 필요한 이유로 틀린 것은?

① 작은 화면

② 타 검색에 비해 높은 인식

③ 불편한 입력자판

④ 이동 중 사용

32. 플랫폼 개발환경에 관한 설명으로 틀린 것은?

① iOS는 여러 하드웨어 플랫폼을 팻바이너리

형식의 실행파일로 지원할 수 있다.

② Android는 OS X, Windows, Ubuntu 등

에서 개발을 할 수 있다.

③ Windows Phone은 Visual Basic과 C#을

이용해 응용프로그램 개발을 할 수 있다.

④ Visual Studio는 리팩토링을 지원하지 않는다.

33. 국제표준기구 ISO에서 명시한 사용자 경험

(User Experience)에 대한 설명으로 틀린 것은?

① 사용자가 시스템, 제품 또는 서비스를 직접

사용하거나 사용을 예상, 기대할 때 결과로

나타나는 모든 느낌이나 반응을 의미한다.

② 사용자가 시스템, 제품 또는 서비스를

사용한 후에 일어나는 사용자의 감정, 믿음,

선호도, 느낌, 물리적/심리적 반응, 행태

등을 포함한다.

③ 사용자가 시스템, 제품 또는 서비스를

사용하기 전의 감정, 믿음, 선호도, 느낌,

물리적/심리적 반응, 행태 등을 포함하지

않는다.

④ ISO 9241-210 (Ergonomics Human-

computer interaction)에서 정의하고 있다.

34. UX 디자인에 대한 설명으로 틀린 것은?

① UX디자인은 다양한 학문과 지식이 필요한

다학제적인 분야이다.

② 관련분야로는 인터랙션디자인, 정보설계,

커뮤니케이션 디자인 등이 있다.

③ UX는 UI디자인의 일부이고, UI디자인이

UX디자인보다 업무영역이 넓다.

④ 지역적, 역사적, 문화적, 시간적, 언어적

요소에 따라 다른 UX 디자인이 필요하다.

35. 애플, 구글, 마이크로소프트에서 사용하는

UX/UI 전략에 대한 설명으로 틀린 것은?

① UX, UI 정보를 홈페이지를 통해 제공한다.

② 데스크탑 컴퓨터와 스마트폰은 각기 다른

UI 체계를 사용한다.

③ OS 별로 다른 UI체계를 사용한다.

④ 디바이스와 관계 없이 하나의 UI체계를

사용한다.
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36. 모바일 웹&앱 기획의 범위가 아닌 것은?

① 시장조사 ② 사업기획

③ 개발 및 테스트 ④ UX설계

37. 기획서 작성 시 반드시 필요한 내용이 아닌

것은?

① 작업일정

② 투자자

③ 메뉴구성 및 레이아웃

④ 구축목적 및 컨텐츠

38. Garrett의 사용자 경험(UX)의 5가지 계층에

포함되지 않는 것은?

① 전략 ② 범위

③ 구축 ④ 표면

39. 국내 핸드폰 과금(정보이용료)이 지원되지

않는 오픈 마켓은?

① T-Store ② OZ-Store

③ Appstore ④ Olleh Market

40. 모바일 광고의 기본 개념중 틀린 것은?

① 모바일광고의기본적인매체는모바일단말기이다.

② 시간과 지역의 한계를 극복할 수 있다.

③ 시스템의 구성, 운영, 성과 측정 등을 직간접

수행한다는 면에서 비용부담이 크다.

④ 유·무선 네트워크를 통해 모든 사용자에게

노출이 가능하다.

41. 모바일 브랜딩을 위한 모바일 이용 속성으로

틀린 것은?

① 즉시성 ② 이동성

③ 보관성 ④ 양방향성

42. 개인정보보호법에서 규정한 처리 범주에 속

하지 않는 것은?

① 개인정보의 수집

② 개인정보의 유출

③ 개인정보의 검색

④ 개인정보의 파기

43. 청소년보호법에서의 규정하는 청소년의 기준으로

맞는 것은?

① 만 17세 이하

② 만 18세 이하

③ 만 19세 이하

④ 만 20세 이하

44. 게임물 등급분류에 대한 설명으로 틀린 것은?

① 전체이용가 : 누구나 이용할 수 있는 게임물

② 12세 이용가 : 12세 미만은 이용할 수

없는 게임물

③ 16세 이용가 : 16세 미만은 이용할 수

있는 게임물

④ 청소년이용불가 : 청소년은 이용할 수

없는 게임물

45. 다음 중 모바일의 속성이 아닌 것은?

① 이동성 ② 실시간성

③ 탈위치성 ④ 배타성

46. 다음중 저작권에 대한 설명으로 맞는 것은?

① 저작권은 소설, 출판물, 음원 등을 일컫는

것으로 컴퓨터프로그램은 저작권으로 볼

수 없다.

② 컴퓨터 프로그램에서 사용되는 폰트는

디자인 등록도 가능하지만 저작물로서도

인정된다.

③ 저작권위원회에 등록된 컴퓨터프로그램의

소스코드와 유사도 검증 결과 40%의

유사도가 나왔을 경우 저작권을 침해했다고

볼 수 없다.

④ 현행 법체계상 컴퓨터프로그램은 출판,

음원 등 종래의 저작권들과 다른 특성을

가지고 있기 때문에 별도의 법률로서

보호를 받고 있다.
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47. 오픈마켓별 운영사 연결이 맞는 것은?

① 앱월드 - 애플

② 크롬 스토어 - 삼성전자

③ 오비스토어 - 노키아

④ 안드로이드 마켓 - RIM

48. 다음 중 프로젝트관리의 설명으로 틀린 것은?

① 프로젝트관리는 프로젝트의 성공적인 완성을

목표로 수행하는 활동을 말한다.

② 프로젝트관리는 프로젝트의 요구사항을

만족시키기 위해 지식, 기술, 도구 및

기법을 프로젝트 활동에 적용하는 것이다.

③ 착수, 기획, 실행, 점검 및 통제, 종료

과정의 적용과 통합 절차를 통해 달성된다.

④ 일반관리와의 공통점은 조직이 반영구적

으로 지속된다는 전제하에서 수행된다.

49. 목표지향디자인(Goal-Directed Design)으로

틀린 것은?

① 기업의 목표를 가장 우선시 한다.

② 사용자의 목표와 니즈를 분석하는 것이

핵심 요소이다.

③ 서비스의 기능과 인터페이스, 인터랙션을

디자인 프로세스 초기에 설계한다.

④ 에스노그라피, 경영진 인터뷰, 마케팅 리서치,

사용자 모델, 시나리오 기반 디자인 등의

기법을 활용한다.

50. 위치정보보호관련법에 대한 설명으로 틀린 것은?

① GPS를 이용하여 위치정보사업을 행하고자

할 때에는 별도의 신고절차가 필요하다.

② 위치정보란 이동성이 있는 물건 또는 개인이

특정한 시간에 존재하거나 존재하였던 장소에

관한 정보로서 IP정보도 위치정보라 할

수 있다.

③ 개인위치정보주체라 함은 개인위치정보에

의하여 식별되는 자를 일컫는다.

④ 위치정보보호에서의 위치정보사업을 하고자

하는 자는 일정한 절차를 거쳐 방송통신

위원회의 허가를 받아야 한다.

※ 다음 사항을 확인하신 후 객관식 시험을 종료하시기

바랍니다.

○ 답안지에 수험번호는 뒷자리 6자리, 주민등록번호는

13자리를 정확히 기재하셨습니까?

○ 문제에 대한 답안을 모두 기재하셨습니까?

- 단답식 계속 -
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공통된 OS를 기반으로 이 OS를 N개의 디바이스에 장착(휴대폰/TV/태블릿/PC/자동차 등)하고

이를 기반으로 공통된 서비스를 제공하면서 하나의 value chain을 만드는 것을 지칭한다.

[ 답안 작성 요령 ]

○ 답안지는 반드시 검정색 볼펜을 사용하여야 합니다.

(검정색 이외의 필기구 및 연필 등 지우개로 지울 수 있는 필기구를 사용할 경우 오답처리 합니다.)

○ 답안지에 수검번호, 주민번호, 성명을 정확히 기재하여 주십시오.

※ 답안지에 기재 오류 시 발생되는 불이익은 수검자의 책임으로 합니다.

단답식 (51-60)

51. 다음에서 설명하고있는용어는 무엇인지쓰시오.

■ IEEE 802.11 기반의 무선랜 연결과 장치 간 연결, PAN/LAN/WAN 구성 등을 지원하는 일련의 기술

■ 스마트폰을 비롯한 휴대전화, PDA, 데스크톱, 노트북 컴퓨터, 넷북 등에서 무선 인터넷 접속에 이용

■ 무선접속장치(AP)가 설치된 일정 반경 내에서 무선통신을 지원하는 근거리통신망

■ iPhone이 주도적으로 채택한 후, 거의 모든 스마트폰에서 무선 네트워크 접속장치로 기본 장착

52. 다음에서 설명하고 있는 모바일 OS는 무엇인지 쓰시오.

■ 주 프로그래밍 언어로 Objective C를 사용해 개발 한다.

■ 클라우드 컴퓨팅을 위해 iCloud 서비스를 제공 한다.

■ OpenGL ES를 이용해 3D가속을 지원 한다.

■ 기본 브라우저로 Safari를 이용한다.

53. 다음은 HTML5 설명으로 ( )안에 들어갈 알맞은 내용을 쓰시오.

HTML5에서는 ( ) 엘리먼트가 추가 되었으며, SVG와 함께 웹상에서 드로잉을 하는

표준으로 이용된다. ( )은/는 자체 기능만으로 그래픽을 드로잉하는 것은 아니고,

JavaScript를 통한 Animation을 지원하며, 선, 곡선, Path, 도형 등을 Vector로 표현한다.

SVG는 HTML5의 명세는 아니며 XML 기반 Drawing 표준으로 HTML5 이전부터 사용되었다.

54. 다음에서 설명하고 있는 용어는 무엇인지 쓰시오.

55. 안드로이드 마켓에 등록하는 바이너리 확장자를 쓰시오.
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56. 다음에서 설명하고 있는 용어는 무엇인지 쓰시오.

프로젝트 팀을 구성하고 계획을 수립하며, 프로젝트 실행을 통솔하고 성과를 통제하는 과정을

통해 프로젝트를 성공적으로 완료해야 하는 책임을 가진다. 이해관계자들의 상충하는 이해

관계를 조정하고 팀원들에게 동기를 부여하여 모든 노력을 프로젝트 성공으로 통합하고

집중시키는 조정자, 동기부여자, 리더의 역할을 한다. 전문적인 기술지식과 일반적인 관리

지식을 가지고 있어야 한다.

57. 다음 ( )안에 들어갈 내용으로 알맞은 것을 쓰시오.

UI의 ( )을/를 통해 사용자의 지식과 스킬을 다른 어플리케이션에도 적용할 수 있다.

어플리케이션의 ( )이/가 단순한 복사를 의미하는 것은 아니다. 오히려 사용자가 편리

함을 느낄 수 있는 표준과 패러다임의 장점을 제공하는 것이다. ( )을/를 확인하기

위해서는 OS표준, 어플리케이션 내부, 이전 버전과 비교하여야 한다.

58. 다음에서 설명하고 있는 용어는 무엇인지 쓰시오.

프로젝트 수행 시 전체 구성이나, 주요 내용 등의 흐름을 그림이나 사진, 도표 등으로 정리한

계획표를 의미하며, 프로그램 개발은 물론 영화나 애니메이션 제작시에도 중요하게 이용된다.

전체적인 내용을 보는 사람이 이해할 수 있도록 그림등으로 그려 정리한 문서이며, 일반

적으로 파워포인트를 이용해 주로 작성한다.

59. 다음에서 설명하고 있는 용어는 무엇인지 쓰시오.

최근 관심을 받고있는 이 기술은 인터넷 기반 컴퓨팅(computing)기술로서 인터넷 기술을

활용하여 가상화된 IT 자원을 서비스로 제공하며, 인터넷 상의 유틸리티나 데이터 서버에

프로그램을 두고 그때그때 컴퓨터나 휴대폰 등에 불러와서 사용하는 웹에 기반을 둔

소프트웨어 서비스를 의미한다.

60. 정보통신서비스제공자는 주민등록번호를 사용하지 아니하고 회원가입이 가능할 수 있는 대체수단을

제공하도록 의무화되어 있다. 대체수단의 서비스 명은 무엇인지 쓰시오.

※ 다음 사항을 확인하신 후 시험을 종료하시기 바랍니다.

○ 시험지의 문제유형(Ⓐ, Ⓑ)과 답안지의 문제유형이 동일합니까?

○ 답안지에 수검번호는 뒷자리 6자리, 주민등록번호는 13자리를 정확히 기재한 후 각각 표기하셨습니까?

○ 문제에 대한 답안을 모두 기입하셨습니까?

- 수고하셨습니다 -


